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SERVICE A LA PERSONNE 

 

 

Prévenir la maltraitance et promouvoir une démarche bientraitante 
 

Public Durée Horaire Modalités  Participants Coût 

Aide à 
domicile, AVS 

14h – 2 jours 
9h00 – 12h30 
13h30 - 17h00 

Présentiel   5 / 12 

Tarif (à partir de) :  
20 € /heure   

Prise en charge 
possible : Pôle Emploi et 

OPCO 
 

Lieu : Au choix en fonction de vos besoins :  

- Dans les locaux de Cèze formation – 27 rue de la république, 30500 St Ambroix  
- Dans vos locaux 
- En salle de formation que nous nous occupons de louer en fonction de votre localisation 

 
Prérequis : Aucun 
 

Objectifs :  
A l’issue de cette formation, les participants seront en 
mesure de :  

- Identifier les situations à risque de maltraitance 
- Agir en cas de maltraitance 
- Mettre en œuvre des pratiques bientraitantes 
- Ajuster ses pratiques professionnelles afin de 

respecter le rythme, les besoins et les souhaits 
de la personne 
 

 

Contenu :  
- Définir la notion de maltraitance 
- Reconnaitre les situations à risque de 

maltraitance 
- Agir en cas de maltraitance. Procédure de 

signalement 
- Comprendre et s’approprier la notion de 

bientraitance  
- Etude des valeurs de l’Humanitude 
- Appliquer une démarche de bientraitance en 

abordant : 
L’attitude professionnelle, le respect et la dignité de la 
personne, la communication. 

- Analyser ses pratiques professionnelles. Travail 
de réflexion et prise de recul. 

 
Moyens pédagogiques, matériels et techniques : Apports théoriques par exposés Echanges sur les expériences des 
participants Jeux de rôles : communication Etudes de cas : Analyses vidéos, images. Remise de fiches mémo à emporter 
partout 
 
Evaluation et validation : Entretien et QCM - Attestation de compétences - 

Formatrice : Marie Puget – Experte SAAD 

Information / Inscription : contact@cezeformation.fr   


